Parameter - Kasse:
« Automatisches Erstellen eines Botendienstauf-
trags bei erfassten Kunden mit NL-Artikeln

Parameter - Botendienstauftrag
« fUr alle Artikel

« flr alle NL-Artikel

« zu einer bestimmten Tour

Botendienst Vorgangsende.

Wargangshr. |Kunde Adresse Zahlbetrag  Info
110900217 _|Feuerbach, Margot | DARMSTADT, Backenwe... |

Gesamt | Nachlisfer Botendienst
Artikel Status Menge Menge Menge
ERGENYL 300 2005T FTA 1 [1 | 1]
RAMIPRIL COMP - CT2.5/125 100ST TAB 1 1 | 1]

F5 F6 E7
Alle Artikel DL Artikel Keinen Artikel

Tour. ‘Arhe\\gen v‘

Datum Status Kunden | Bote Info 3
13.0.201117:00 |offen [1 |Uwe Hermken | |
15.09201117.00 | I [Une Hemken I |

Botenliste mit Unterschriftsfeld und Barcode zum Ausbuchen der
offenen Zahlbetrage

EE R T TR R T R R R
CIDAnRova+ CIDA-Apotheke
13.09.201112.59 Tourenauftrag - Standard Seite 1
Tour Standard
Liefertermin 13.09.2011 12:00:00
Info
MNarme Adresse
Bayer, Ulrike Hochstrasse 30, 64289 DARMSTADT
R verganasor 110800214

(Ort, Daturn, Unterschritt)
Graffen, Hans-Martin Weinbergstrasse 4, 60208 FRANKFURT
RN vergaros-o 1100021

(Ort, Daturn, Unterschritt)
Ingeborg, Schussler Am Rodlerhang 13, 60388 Frankfurt
N RO vorgan:to 110300216 G

Zuordnung von Kunden zur Botentour in der Kasse

cida nova*

Die Apothekensoftware.
Ein Mehr an Service fiir eine geringe Gebihr: Einfach smarter.

Das Modul Botendienst fir CIDAnova-Plus erhalten
Sie fir 30 Euro/Monat.

Botendienst -

Clda Apothekenservice bis nach Hause

CIDA Computerleistungen fur Apotheken GmbH
Schottener Weg 5
D-64289 Darmstadt

Telefon: 06151 7002 0
Telefax: 06151 7002 140

info@cida.de

www.cida.de

Hotline: 06151 7002 154 E'LL;
Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:30 Uhr
Samstag von 8:00 bis 14:00 Uhr a

CIDA Niederlassung Nord:
Im Dreieck 12

26127 Oldenburg

Telefon: 0441 57004-0
Fax: 0441-57004-11
E-Mail: oldenburg@cida.de

CIDA Niederlassung Ost:
TheaterstraBBe 70

07545 Gera Jetzt
Telefon: 0365 551271-0 WEE G,
Fax: 0365 551271-11 Video und

Informationen
J www.cida.de




Sie haben auBergewdhnliche Anspriiche?

Sie mochten den Kunden lhrer Apotheke mehr
als nur ,normalen Service" bieten?

Mit dem optionalen Modul Botendienst fiir
CIDAnova-Plus heben Sie den Service lhrer

Apotheke auf ein vollkommen neues Niveau in
puncto Kundenservice und Kundenbindung.

A

PAPGTHEREN: -
1 KURIER

pothek

r A 4
Ein cleverer eV |hrer

Damit haben Sie die Mdglichkeit, auszuliefernde Arti-
kel - gruppiert pro Kunde - in verschiedenen Touren
zusammenzufassen und diese in einem Tourenplan
Ubersichtlich darzustellen. Einen Tourenauftrag kon-
nen Sie fUr jeden Belieferungsvorgang direkt von der
Kasse ausl6sen. Dessen Kern ist eine Ubersicht der
zu beliefernden Kunden mit den dazu gehdérigen Arti-
keln und eventuell noch zu zahlenden Betragen. Aus
den vorliegenden Daten wird abschlieBend ein ent-
sprechender Bericht fir den Boten erstellt. Eventuell
anfallende Zahlbetrage kdnnen einzeln oder en bloc
bequem verarbeitet werden.

Ubersicht ausgewihlter Funktionen:

Anlegen und Verwalten der Touren

« Tourentyp, Wochentag, Lieferzeit und Name des
Boten

- Touren ohne zeitliche Festlegung

« Tourstatus - offen, in Arbeit, on tour, beendet

Druck von Tourenlisten nach diversen Kriterien:
« z.B. Postleitzahl, Ort, StraBe, Name, etc.
» Individuelle Sortierung

Bearbeitungsmoglichkeiten

- Umbuchen zu einer anderen Tour, sowohl einzeln
als auch komplett

» Ldschen eines Auftrags innerhalb einer Tour

« Touren nach erfolgter Auslieferung verwalten

» Maoglichkeit der Umbuchung von nicht erfolgten
Auslieferungen auf offene Touren

Etikettendruck: BeschriftungderVersandtaschen

cida nova*

Dokumentation ausgelieferter Touren
+  Zugriff auch aus Kundenstamm
« Auswertungsmdglichkeit der Nachlieferungen

Kasse (Vorgangsende)

« Kennzeichen fir Botendienst

« Unterscheidung zwischen Nachlieferungen
oder alle Artikel eines Vorgangs (z.B. wenn der
Kunde nicht anwesend)

« Maglichkeit eine konkrete Tour auszuwahlen.

« Zuweisung zu Botendienst auch ohne Artikel

Kasse (Vorgangsiibersicht)
- Markierung im Bereich WaWi-Vorgange
« Kennzeichnung auch artikelspezifisch

Kasse (Zahlungseingang pro Tour)

« komplett
« einzeln (Aufruf per Barcode von der Liste)

Ubersicht der Touren mit zugeordneten Kunden

Tour Liefertermin Bote Status  AnzahiKunden | info
Standerd | 13.00201112.00 Tour lauft
Arheilgen 13.09.2011 17.00 Une Hemken Tour lautt
Stadimite 13.09.2011 18,00 Ute Langer offen

‘Standard 15.09.2011 12.00 offen

NN

<

Kunde | Kundenname ~ Kunde | Ort:

Kunde Lieferadresse offener Zahlbetrag__| Vorgangsnummer Status Mitaroei
Bayer, Urike DARMSTADT, Hochstrasse 30 000€ 110900214 Tanja He
Graifen, Hans-Martin FRANKFURT, Weinbergstrasse 4 |0,00€ 110900215 Betiina t
ingeborg, Schisssler Frankiurt, Am Rodlerfiang 13 474¢€ 110900216 Ute Lanc
Lang, Heidrun DARMSTADT, Barengasse 15 1388¢€ 110900212 Bettina b
Nehendahl Sieanna ERANICEI BT Chernncs & none Tinanto 12

Artikel

Atikel PZN Menge Betrag Status
BERBERIL N EDO 10X0.5ML EDP |0255510 [a le0¢e |
FOLIO +B12 120ST TAB 4388870 la [a4e |

ﬁ




